Industrie 4.0 ist kein Programm zur Effizienzsteigerung

Das Revolutionéare an der digitalen Vernetzung sind die neuen Geschaftsmodelle / Von Robert Obermaier

ie deutsche Industrie hat das Inter-
D net verschlafen!”, hat mir gegen-

iiber vor kurzem ein junger Unter-
nehmer behauptet. Dieser hatte als stu-
dierter Informatiker einen Maschinenbau-
betrieb tibernommen und wollte bis zu-
letzt nicht verstehen, weshalb er Materi-
alanforderungen bei seinen Lieferanten
nur per Fax, nicht aber tiber das Internet
titigen konnte. Ebenfalls noch kiirzlich be-
schwichtigte ein Industrieverbandsvertre-
ter mittelstéindische Unternehmer in ihrer
Sorge vor der heraufziehenden Digitalisie-
rung mit dem Hinweis: ,,Produzieren kann
die Cloud noch nicht!* Was fiir ein fataler
und gefihrlicher Irrtum. Denn die digitale
Revolution macht vor Industriebetrieben
nicht halt. Selbst etablierte Unternehmen
wihnen sich noch im Vorteil, ihrer teuren
Anlagen, der komplexen, auf Effizienz ge-
trimmten Prozesse oder der stets verbes-
serten Produkte wegen, und iibersehen da-
bei vollig die neuen Wettbewerber, die mit-
unter gar nicht mehr aus der eigenen Bran-
che kommen. Typisches Beispiel fiir diese
neuen Wettbewerber ist der Internetkon-
zern Google (der sich seit einiger Zeit Al-
phabet nennt). Neben der bekannten Inter-
netsuchmaschine arbeiten die Entwickler
langst daran, das bisherige Geschéaftsmo-
dell vom Cyberspace auf die physische
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Welt auszudehnen. Mit unglaublicher Ge-
schwindigkeit und hohem Ressourcenein-
satz wird an Robotern gearbeitet, an Droh-
nen fiir die Citylogistik, an CAD-Software
(Google SketchUp), die jedermann zum
Produktentwickler macht, an internetfihi-
gen Thermostaten (Google Nest) oder an
Technologien zum autonomen Fahren
(Google Waymo). Der Kern konnte, dhn-
lich der Suchmaschine, sein, eine reale
Dienstleistung sehr giinstig, wenn nicht
gar umsonst anzubieten, und den Nutzer
tiber die Preisgabe von Informationen be-
zahlen zu lassen. Dann aber wird es
schwer fiir Industriebetriebe, fiir ihre hoch-
wertigen Produkte noch entsprechende
Margen zu erwirtschaften,

Die digitale Revolution bedeutet, dass
jedermann das Internet fiir sich produzie-
ren lassen kann. Gemail dem beriichtig-
ten Ausspruch ,Banking is necessary,
banks are not!" kdnnte in Zukunft gelten:
wProduction is necessary, factories are
not!* Voraussetzung ist die Vernetzung al-
ler an der Wertschopfung beteiligten Ak-
teure: vom Lieferanten, tiber den Produ-
zenten, dessen Maschinen, die Designsoft-
ware, den Logistikdienstleister bis zum
Kunden. Wer seine Maschinen nicht im
Netz hat, wird in Zukunft nurmehr schwer
in vernetzten Wertschépfungssystemen

teilhaben kénnen. Damit l6sen sich Bran-
chen- und Unternehmensgrenzen auf. Jah-
relang stabile Wertschdpfungsstrukturen
werden durch die digitale Vernetzung be-
liebig neu konfigurierbar. Hinzu kommen
die Wirkungen durch additive Fertigungs-
systeme (3D-Drucker), die womdglich
bald in jedem Haushalt zu finden sind.
Die Chance besteht vor allem darin, hoch-
gradig individuelle Produkte mit den Kun-
den zu entwerfen und diese zu wettbe-
werbsfihigen Kosten produzieren und
schnell versenden zu kénnen. Nicht die op-
timale Losgrofie ist gefragt, ab der es sich
lohnt, ein vorgegebenes Bauteil zu ferti-
gen, sondern jener Prozess ist gesucht, der
jede nur denkbare Individualisierung (Los-
gréBe 1) zu méglichst geringen Kosten er-
laubt, die der Kunde (online) wiinscht.
Die Gefahr fir etablierte Unternehmen
besteht nicht nur darin, die digitale Trans-
formation zu {ibersehen, sondern auch,
sie als blofle Effizienzsteigerung misszu-
verstehen. Das Revolutionire von Indus-
trie 4.0 liegt aber in der Digitalisierung
der Geschiftsprozesse zur Befriedigung in-
dividueller Kundenbediirfnisse unter Ein-
schluss digital vernetzter Produkte und
nicht in bloflen Effizienzsteigerungen.
Eingehende Untersuchungen der Produkti-
vitdtswirkungen stehen ebenso aus wie

Analysen zu notigen organisatorischen
Verdnderungen und den entsprechenden
Anpassungsprozessen. Vor allem aber ste-
cken digital vernetzte Produkt- und Dienst-
leistungsinnovationen sowie entsprechen-
de datenbasierte Geschéftsmodellentwick-
lungen erkennbar noch in den Kinderschu-
hen. Es wird darum gehen, Produkte mit
digitalen Fihigkeiten auszustatten und
durch deren Vernetzung den Kunden
Mehrwertdienste anbieten zu kdnnen.
Diesen Ansatz forcieren vor allem die
amerikanischen  Internetunternehmen
und investieren viel Geld in den Autbau
von Plattformlésungen und datenbasierte
Geschiftsmodelle. Fir viele Industrieun-
ternehmen und grofle Teile des deutschen
Mittelstands ist das derzeit aber noch visio-
nire Zukunftsmusik, wenngleich einzelne
Unternehmen wie Bosch oder Trumpf die
Zeichen der Zeit durchaus erkannt und
massive [nvestitionen und Verinderungs-
prozesse in Gang gesetzt haben. Der Auf-
bau entsprechender betriebswirtschaftli-
cher, technischer und personeller Fihig-
keiten ist fiir Industriebetriebe zeitkri-
tisch. Gelingt dies nicht schnell genug,
droht ein gravierender Nachteil.
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