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Wo ist das Kennzahlensystem 4.0?

Klassische Kennzahlensysteme und traditionelles Controlling stolen bei der Begegnung mit Industrie-4.0-
Ansatzen an ihre Grenzen. Prof. Robert Obermaier, Inhaber des Lehrstuhls fir Accounting und Controlling
an der Universitat Passau, erklart, warum Wirtschaftlichkeit entscheidet und strategisches Controlling

immer wichtiger wird.

Prof. Dr. Robert Obermaier,
Inhaber des Lehrstuhls fiir Accounting und Controlling
an der Universitat Passau

Das Thema Industrie 4.0 wird aktuell vor allem unter wissen-
schaftlich-technischen Gesichtspunkten diskutiert. Warum ist
auch eine BWL-Sicht wichtig?

Robert Obermaier: Gegenfrage: Kann man Industrie 4.0 eigentlich
sinnvoll diskutieren, ohne die Frage nach der Wirtschaftlichkeit zu
stellen? Das Thema Industrie 4.0 ist eine enorme betriebswirt-
schaftliche Gestaltungsaufgabe, denn es geht dabei um Investitio-
nen in die Entwicklung erfolgreicher neuer Prozesse, Produkte
und Geschiftsmodelle auf der Basis von Automatisierung, Digita-
lisierung und Vernetzung. Das ist eben mitnichten nur ein techni-
sches Problem. Denn die wirtschaftliche Nutzbarmachung von
Technologien ist die eigentliche Herkulesaufgabe. Meine Sorge ist,
dass dies gerade in Deutschland viel zu wenig gesehen wird.

Wie sind die Unternehmen, die sich mit Industrie 4.0 beschifti-

gen, in puncto Controlling des neuen Ansatzes heute aufgestellt?
Robert Obermaier: Mein Eindruck ist, dass das Thema Industrie
4.0 im Controlling noch nicht angekommen ist. Denn zum einen
ist das operative Controlling mit den monatlichen Reports meist
stark auf Wirkungsgréfen in Form finanzieller Grof8en hin orien-
tiert. Zum anderen ist die Méglichkeit, zu den Ursachen zum Bei-
spiel im Bereich der Produktionsprozesse vorzustofien, mangels
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Echtzeitabbild der Fertigung sehr stark eingeschrinkt. Echte Soll-
Ist-Vergleiche im Bereich der Fertigung als Voraussetzung fiir ein
Produktionscontrolling fehlen hiufig. Industrie 4.0 bietet hier
durchaus Chancen fiir eine bessere Integration von Controlling
und Produktion. Das Controlling ist aber auch aufgerufen, die
Wirtschaftlichkeitspotenziale von Industrie 4.0-Investitionen zu
beurteilen. Schliefflich hat sich das strategische Controlling im
Kontext Industrie 4.0 auch der Aufgabe zu stellen, Frithwarnsys-
teme zu entwickeln, Prozesse, Produkte und Geschiftsmodelle
Stresstests auszusetzen. Es muss das Forecasting weiterentwi-
ckeln, Szenario-Analysen durchfiihren und nicht nur in simplen
Trendprojektionen denken, damit Unternehmen strategisch sen-
sitiv auf Industrie 4.0 reagieren konnen. Das sind heute die Her-
ausforderungen fiir das Controlling.

Warum ist es wichtig, heute neue, andere Kennzahlen zu
entwickeln?

Robert Obermaier: Gerade in Zeiten des Wandels, das heif3t in Um-
bruchsituationen - und disruptive Ansitze wie Industrie 4.0 oder
Elektromobilitit fiir die Automobilindustrie gehoren dazu - konnen
sich bisherige Gewissheiten verdndern oder auflésen.

In solchen Phasen geht es um die Fahigkeit, Controlling-Systeme
zu schaffen, die auch das Marktumfeld und technologische Aspek-
te einbeziehen. Nicht von ungefihr ist das Thema Big Data eng mit
Industrie 4.0 verbunden. Das Controlling muf8 vorhandene Daten
auch statistisch auswerten und priifen, ob und wie Zusammenhén-
ge wirksam sind.

Welche Kennzahlensysteme eignen sich im Kontext von
Industrie 4.0? Und warum ist ein Prozesscontrolling fiir die
Produktion so wichtig?

Robert Obermaier: Die Frage nach einem ,,System" setzt schon vo-
raus, dass mit Kennzahlen Ursachen und Wirkungen abgebildet
werden. Das ist in der Praxis regelméflig noch nicht der Fall. Auf-
gabe des Controllings ist es, selbst zum Beispiel auf Basis von Big
Data Analytics ein solches individuelles Kennzahlensystem zu
schaffen. Unternehmen kénnen heute basierend auf den generier-
baren Daten sehr viel besser verstehen, wie ihre Geschéftsmodelle
funktionieren: Sie tun es aber noch zu wenig. Reines Finanz-Con-
trolling zerschneidet das Unternehmen zwangsldufig zwischen
Geld und Giitern. Deshalb hat das Controlling naturgemif
Schwierigkeiten, beispielsweise die Wirtschaftlichkeit einer Indus-
trie 4.0-Investition zu beurteilen. Viele der Wirkungen treten in
Fertigungsprozessen auf: Riistzeiten sinken, Termintreue steigt,
Ausschuss geht zuriick, die Qualitét steigt. Richtig schwierig wird
es dann, diese nur teilweise messbaren Wirkungen monetir zu be-
werten Das gilt analog fiir das Verstindnis neuer Geschiftsmodel-
le. Unternehmen miissen verstehen, wo die Wettbewerbsvorteile
herkommen - und analysieren, wie sie sich mit Industrie 4.0 ver-
dndern werden. Das alles wird nicht funktionieren, ohne die Pro-
zesse von der Beschaffung bis hin zum Absatz zu verstehen.



