Verschlalen verboten

DIGITALISIERUNG - Die digitale Revolution macht auch vor Industriebetrieben
nicht mehr halt. Etablierte Unternehmen soliten sich davor hiten, die neuen
Wettbewerber zu (ibersehen. Und sie sollten die digitale Transformation nicht
als bloBe Effizienzsteigerung missverstehen. Da steckt viel mehr dahinter.

Passau - ,Die Industrie hat das Internet
verschlafen!*, hat mir gegeniiber vor
Kurzem ein junger Unternehmer be-
hauptet, Dieser hatte als studierter In-
formatiker einen Maschinenbaubetrieb
tibernommen und konnte bis zuletzt

- mnichtverstehen, weshalb er Materialan-
forderungen bei seinen Lieferanten nux
per Fax, nicht aber {iber das Internet
titigen konnte. Seine Verwunderung
und die Unbeweglichkeit seiner Bran-
che haben ihn zu einer Geschiftsmo-
dellinnovation bewogen. Unter www.
stahlnachmass.com kann jedermann
nicht nur Metallplatten und -rohre un-
terschiedlichster Art, Form und GréRRe
kaufen, sondem iiber das Internet auch
Bauteile entwerfen und fertigen lassen.
Ahnliche Losungen gibt es mittlerwei-
le anch von anderen Anbietern und in
anderen Lindern wie z.B. www.ema-
chineshop.com.

Ebenfalls vor nicht allzu langer Zeit
‘beschwichtigte ein Industrieverbands-
vertreter mittelstindische Unterneh-
mer, in Sorge vor der heraufziehenden
Digitalisierung, mit dem Hinweis: ,Pro-
duzieren kann die Cloud noch nicht!*
‘Was fiir ein fataler und gefiihrlicher Irr-
tum! Da ist eine Revolution im Gange,
und die Betriebe bekommen Schlafta-
bletten verabreicht!

Die neuen Wettbewerber
kommen mitunter nicht
aus der eigenen Branche

Denn die digitale Revolution macht
auch vor Industriebetrieben nicht mehr
halt. Waren es zu Beginn der Ausbrei-
tung des Internets vor allem Handelsun-
ternehmen, deren etabliertes Geschiifts-
modell wenige Jahre spater weder im.
stationdren noch im Versandhandel be-
stehen konnte, so stehen nunmehrauch
des verarbeitenden Ge-
werbes vor denselben Herausforderun-
gen. Dennoch gleichen sich die Reak-
tionsmuster: Etablierte Unternehmen
wiihnen sich im Vorteil - jhrer teuren
Anlagen, der komplexen, auf Effizienz
getrimmten Prozesse oder der stets ver-
besserten Produkte wegen ~und iiber-
sehen dabei die neuen Wettbewerber,
die mitunter gar nicht aus der eigenen
Branche kommen.
Typisches Beispiel fiir diese neuen
Wettbewerber ist der Internetkonzern
* Google {der sich seit einiger Zeit Alpha-
bet nennt). Neben der weltweit bekann-
ten Internetsuchmaschine arbeiten die
Entwickler Lingst daran, das bisherige
Geschéfismodell vom Cyberspace auf
die physische Welt auszudehnen. Mit
laubl hwindigkeit und ho-
hem Ressourceneinsatz wird an Droh-
nen fir die Citylogistk, an Tirklingeln
und Raumiberwachungskameras, an
internetfihigen Thermostaten (Google
Nest) oder an Technologien zum auto-
nomen Fahren (Google Waymo) gear-
beitet. Die Kernidee kénnte, dhnlich der
Suchmaschine, sein, eine reale Dienst-
leistung sehr giinstig, wenn nicht gar
umsonst anzubieten, und den Nutzer
iiber die Preisgabe von Informationen
bezahlen zu lassen. Dann aber wird es
umso schwerer fiir Industriebetriebe,
fisr ihre hochwertigen Produkte ohne
entsprechende Dienstleistungen iiber-
haupt noch entsprechende Margen zu
erwirtschaften.

Unter

Production is necessary,
factories are not!

Die digitale Revolution bedeutet iiber-
dies fir Industrieunternehmen, dass je-
dermann das Internet fiir sich produzie-
ren lassen kann. GemiR dem beriichtig-
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Robert Obermaier (siehe beiste-
henden Fachbeitrag) referiert beim
diesjihrigen Tag der Innovation am
Dienstag, 13. November, von 9 bis
12.30 Uhr im Kongresszentrum von
Messe Bozen. Die alljihrliche Ver-
anstaltung ist heuer der Digitalisie-
rung gewidmet. Obermaiers Vor-
tragstitel lautet ,,Strategien und
Geschiftsmodelle fir die digitale
Transformation®.

Neben Obermaier referiert Luca
Gelmetti von Festo CTE (Indus-
trie 4.0). Praxisreferate halten
Dalila Simoncelli von La Smorfia
in Meran (Pizzeria 2.0), Christoph
Gamper von Durst Group {Digi-
tale Produktionstechnologien)
und Eva Ploner von Daviso (Das
eigene Geschaftsmodell auf dem
PrGfstand).

Tag der Innovation

Robert Obermaier

Veranstaiter ist der nnovations-

service der Handelskammer Bozen,

INFO Online-Anmeldung und
vollsténdiges Programm unter
www.handelskammerbz.it. Die
Teilnahme ist kostentos.

ten Ausspruch ,Banking is necessary,
banks are not!* kénnte in Zukunft gel-
ten: .Production is necessary, factories
are not!”. Voraussetzung ist lediglich die
Vernetzung aller an der Wertschépfung
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tel fiir entsprechende Transferprojek-
te zu akquirieren. Das wird aber nicht
genilgen! Abgesehen von der Gefahr,
sich in einem zu engen Radius im Krei-
se zu drehen und dem damit verbun-
denen Risiko einer zumnindest teilwei-
sen Fehlall ion von R en, ist
die Vision einer ,Industrie 4.0“ vor al-
lem 6konomisch noch zu unscharf. Die
eingehende Untersuchung der Produk-
tivititswirkungen steht ebenso aus wie
Analysen zu nétigen organisatorischen
Verdnderungen und den entsprechen-
den Anpassungsprozessen. Vor allem
aber stecken digital vernetzte Produkt-
und Dienstleistungsinnovationen so-
wie entsprechende datenbasierte Ge-
schiftsmodelléntwicklungen erkenn-
bar noch in den Kinderschuhen.

beteiligten Akteure: vom Li
liber den Produzenten, dessen Maschi-
nen, die Designsoftware, den Logistik-
dienstleister bis zum Kunden. Wer sei-
ne Maschinen nicht im Netz hat, wird
in Zukunft nur mehr schwer an ver-
netzten Wertschépfungssystemen teil-
haben kénnen. Damit 16sen sich Bran-
chen- und Unternehmensgrenzen auf.
Jahrelang stabile und woméglich be-
wiihrte Wertschopfungsstrukturen wer-
den durch die Digitalisierung und Ver-
netzung beliebig neu konfigurierbar.
Hinzu kommen die Wirkungen durch
sogenannte additive Fertigungssyste-
me (z.B. 3D-Drucker), die woméglich
bald in jedem Haushalt zu finden sein
werden. Eine groRe Chance fiir jene,
die das Potenzial dieser Verinderun-
gen sehen; eine grofle Gefahr fiir sol-
che, die die sich anbahnende Verinde-
rung nicht sehen kénnen oder wollen.

Die Chance besteht vor allem darin,
hochgradig individuelle Bauteile oder
Produkte von den Kunden oder mit
den Kunden zu entwerfen und diese
zu wettbewerbsfahigen Kosten produ-
zieren und moglichst schnell versenden
zu konnen. Nicht die optimale LosgréiRe
ist gefragt, zu der die Stiickkosten eines
Bauteils minimal sind, sondern jener
Prozess ist gesucht, der jede nur denk-
bare Individualisierung (LosgriRe 1) er-
laubt, die der Kunde (online} wiinscht.

Die digitale Transformation
nicht als bloBe Effizienzstei-
gerung missverstehen

Die Gefahr fiir etablierte Unterneh-
men besteht nicht nur darin, die di-
gitale Transformation zu iibersehen,
sondern auch, sie als bloRe Effizienz-
steigerung zu missverstehen. Denn die-
se Lesart kann zu einem gefihrlichen
Wettlauf degenerieren: schrumpfende
Margen oder schrumpfende Absatzzah-
len in etablierten Branchen mégen zwar

Produkte mit digitalen F&hig-
kelten ausstatten und den
Kunden Mehrwertdienste bieten

Indes verschiirft sich die Wettbewerbs-
situation: Wéhrend die Internetunter-
nehmen rasend schnell darin fortschrei-
ten, ihr Geschiftsmodell von der virtu-
ellen auf die reale Welt auszudehnen,
werden die klassischen Unternehmen
massiv dazu herausgefordert, ihre Wert-
schopfungsprozesse zu digitalisieren
und zu vernetzen; um jhre tradierten
Geschiftsmodelle in Richtimg des Inter-
nets-zu entwickeln, um damit zusitz-
liche Erlose zu generieren. Dabei wird
es nicht geniigen, Wertschépfungspro-
zesse nur effizienter zu machen. Dies
kann lediglich eine Zeit lang helfen,
sich angesichts riickliufiger Wertschép-
fungsanteile physischer Produkte und
Komponenten im Kompensationswett-
laufum sinkende Margen iiber Wasser
zu halten. Vielmehr wird es darum ge-
hen, Produkte mit digitalen Fihigkei-
ten auszustatten und durch deren Ver-
netzung den Kunden Mehrwertdiens-
te anbieten zu konnen,

Diesen Ansatz forcieren vor allem
die US-amerikanischen Internetunter-
nehmen sehr stark und investieren viel
Kapital in den Aufbau von Plattformlé-
sungen und datenbasierten Geschiifts-
modellen. Fiir viele Industrieunterneh-
men und grofe Teile des Mittelstands
ist das derzeit aber noch visionire Zu-

durch Effizi gerung in g
Umfang kompensiert werden kénnen;
‘Wachstum setzt jedoch Erlossteigerun-
gen voraus.

In den vergangenen drei Jahrzehn-
ten haben Digitalisierungsinvestitionen
der verarbeitenden Industrie zweifellos
beachtliche Kostenvorteile gebracht.
Allerdings verharrt die Produktivitit
der verarbeitenden Industrie angesichts
schrumpfender Margen auf demselben
Niveau wie vor dreiRig Jahren. Lediglich
die Computer- und IT-Industrie konn-
teals Ausriisterindustrie im Gegensatz
zur Anwenderindustrie von der Digita-
lisierung durch steigende Erlése pro-
fitleren. Die latente Gefahr und eine
mégliche Ursache dieses sogenannten
Produktivititsparadoxons besteht fiir
Anwender von Industrie-4.0-Lésungen
darin, zu libersehen, dass das revolu-
tionére Element in der Digitalisierung
der Geschiftsprozesse zur Befriedigung
iLJ' idi 11, K di bedii llli! € un-
ter Einschluss digital vernetzter Pro-
dukte und nicht in bloRen Effizienz-
steigerungen liegt.

Hinzu kommt gerade ein weiteres
Phinomen: Der groR angekiindigte Auf-
bruch in eine digital vernetzte ,.Indus-
trie 4.0 gestaltet sich zu einem tech-
nisch-ingenieurwissenschaftlich moti-
vierten Wettlauf, ,Industrie 4.0"-Projek-
te zum einen méglichst schnell ,,auf den

betrieblichen Hallenboden" zu bringen,-.

um dort Effizienzsteigerungen zu reali-
sieren, und zum anderen, um Drittmit-

kunf ik, wenngleich einzelne Un-
ternehmen wie z.B. Bosch oder Trumpf
in Deutschland die Zeichen der Zeit
durchaus erkannt haben und massive
Investitionen und Verinderungsprozes-
se in Gang gesetzt haben., Der Aufbau
entsprechender betriebswirtschaftli-
cher, technischer und personeller F4-
higkeiten ist fiir Industriebetriebe zeit-
kritisch, Gelingt dies nicht oder nicht
schnell genug, droht ein gravierender
Nachteil. Denn beanspruchen Konkur-
renten den Marke digitaler, vernetzter
Produkte fiir sich, besteht die Gefahr,
dass der Mittelstand zum Teilelieferan-
ten degradiert wird, wihrend der re-
levante Teil der Wertschépfung, der
durch Software und Vernetzung gene-
riert wird, von Internetunternehmen
abgeschépft wird.
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