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Ansatze zur Steigerung des Weiterempfehlungsverhaltens
von B2B-Kunden

Masterarbeit in Kooperation mit Bechtle IT-Systemhaus
Miinchen/Regensburg

Das Bechtle IT-Systemhaus Minchen/Regensburg betreut Unternehmen aus dem (gehobenen)
Mittelstand und der Offentlichen Hand in allen Belangen rund um die Digitale Transformation. Das
Portfolio reicht von klassischer IT-Hard- und Software Uber Netzwerk, IT-Security und Modern
Workplace bis hin zu Cloud, Data und Al. Als Full-Service-Anbieter berat und plant Bechtle nicht nur,
sondern finanziert, implementiert und betreibt die Losungen fir das zukunftsfahige IT-Setup der
Kunden.

Eine zentrale Herausforderung fiir Bechtle ist es, die Potentialausschopfung im definierten
Vertriebsgebiet zu steigern. Erste Erkenntnisse deuten darauf hin, dass Weiterempfehlungen eine
groRe Rolle bei der Entscheidung fiir einen IT-Dienstleister spielen. So wurden viele Kunden durch
Weiterempfehlungen auf Bechtle aufmerksam und legen groRen Wert darauf, mit Dienstleistern zu
arbeiten, die ihnen weiterempfohlen wurden.

Die Masterarbeit soll insbesondere folgende Fragestellungen/Punkte adressieren:
e Welche Rolle spielen Weiterempfehlungen fir die Kaufentscheidung von B2B-Kunden?
e Wann empfehlen B2B-Kunden einen Anbieter weiter und welche Rolle spielen Anreize?
e Welche Rolle spielen Netzwerke und in welchen Kontexten tauschen sich Entscheider:innen
von B2B-Unternehmen Uber potenzielle Anbieter aus?
e Was missen B2B-Anbieter tun, um Weiterempfehlungen effektiv zu stimulieren?

Gegenstand der Arbeit ist die systematische Aufarbeitung der bestehenden Literatur aus B2B-
Marketing und Vertrieb zu den genannten Fragestellungen und die Entwicklung von Empfehlungen zur
Stimulierung effektiver Weiterempfehlungen durch B2B-Unternehmen bzw. B2B-Kunden. Hierzu
sollen in Kooperation mit dem Praxispartner Interviews oder eine Umfrage unter relevanten B2B-
Unternehmen durchgefihrt werden.

Die Ausschreibung richtet sich an Studierende, die eine Masterarbeit in Kooperation mit einem
Praxispartner schreiben méchten und sich fir B2B-Marketing und Vertrieb interessieren. Wir freuen
uns auf motivierte Studierende, die sich in ihren Studiengdngen bereits mit den genannten oder
verwandten Themen auseinandersetzen und / oder bei einem beruflichen Einstieg in diese inhaltlichen
Richtungen entwickeln mochten. Des Weiteren wird die/der Studierende wihrend des
Bearbeitungszeitraumes als Masterand/in im Bechtle IT-Systemhaus Miinchen/Regensburg angestellt
und vergitet. Kenntnisse in qualitativer oder quantitativer Datenauswertung sind von Vorteil.

Startzeitpunkt: nachstmoglich

Betreuer: Prof. Dr. Dirk Totzek & Ansprechpartner:in beim Praxispartner

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie in einer pdf-Datei per E-Mail an marketing-
services@uni-passau.de:  Bewerbungsformular  (siehe  Homepage), @ Motivationsschreiben,
Tabellarischer Lebenslauf mit Abitur- und Bachelornote, Relevante Praktikumszeugnisse, Aktueller
Notenauszug, Immatrikulationsbescheinigung.
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