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/ Input: CJ und CX \ / Input: Qualitative Arbeit \ ( Abschlussprasentation \
* Einflhrung in CJ CX * Qualitative Methoden * ca.45min—60min + Diskussion
* Touchpointanalyse * Interviewflhrung * (J grafisch darstellen
* Design und Optimierung der CJ * (J-Visualisierungstools: * Erfahrungen und TP analysieren
* Fallstudien und Best Practices * Analyse und Interpretation * Verbesserungsvorschlage und
* Inhaltlich nahe an VL KM * Anwendungsbeispiele kritische Momente
\ / \ / \° Bewertung mit KPIs und Fragebogenj

19.04.2024 10.05.2024 14.06 — 05.07
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26.04.2024 17.05.2024 19.07.2024

/ Input: Kick-Off \ / Zwischenprasentation \ / Fragestunden \

Vorstellung mit Terminen und Inhalt * Prasentationen der Teams * Moglichkeit fir jedes Team Fragen zu

Einfihrung in uniT-e2 * ca.30min + 15 min Diskussion stellen und auf Ideen / bisherigen

Teambuilding * Vorstellung von zwei Komponenten Bearbeitungsstand einzugehen

Aufgabenbeschreibung der und ihrer Verbindung fir ein * Kann per Zoom abgehalten werden

Zwischenprasentation vernetztes Zuhause * Soll getrennt stattfinden, damit

Theoretische Hilfestellung * Theoretisch und praktische Sicht individuelle Lésungen geschaffen
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