Prof. Dr. Jin Gerlach

St sa e (I

Informationsmanagement
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultit

Bachelorarbeit: Mensch oder Maschine? Eine systematische Literaturrecherche
zur Praferenzbildung bei algorithmischer Entscheidungsunterstitzung

Betreuer_in: Kira Fink (kira.fink@uni-passau.de)

Beginn: sobald mdglich

Motivation und Zielsetzung

In den letzten Jahren werden algorithmische Systeme zunehmend eingesetzt, um
menschliche Entscheidungen in unterschiedlichsten Kontexten zu unterstitzen.
Obwohl diese Systeme nachweislich prazise und objektive Ergebnisse liefern kbnnen,
zeigen sich in der Praxis ambivalente Reaktionen: Wahrend einige Nutzer
algorithmischen Empfehlungen vertrauen und diese sogar menschlichen Ratschlagen
vorziehen, lehnen andere diese trotz ihrer nachgewiesenen Leistungsfahigkeit ab.
Dieses Phanomen wird in der wissenschaftlichen Literatur unter den Begriffen
JAlgorithm Aversion® (Abneigung gegenuber algorithmischer Unterstitzung) und
LAlgorithm Appreciation“ (Wertschatzung algorithmischer Empfehlungen) diskutiert.
Die bisherige Forschung zu diesem Thema ist jedoch fragmentiert. Unterschiedliche
theoretische Perspektiven, Erklarungsansétze und Begriffsverwendungen erschweren
eine systematische Einordnung der Ergebnisse. So fehlt bislang eine Ubergreifende
Analyse, die strukturiert aufzeigt, welche Faktoren die Praferenzbildung zwischen
menschlicher und algorithmischer Entscheidungsunterstitzung beeinflussen.

Ziel dieser Bachelorarbeit ist es daher, auf Basis einer strukturierten
Literaturrecherche zu untersuchen, welche Faktoren die Akzeptanz oder Ablehnung
algorithmischer Empfehlungen pragen. Ergéanzend dazu sollen qualitative Interviews
mit Expertinnen und Experten durchgefihrt werden, die in ihrem Alltag mit
algorithmischen Empfehlungen konfrontiert sind.

Ziel ist es, die in der Literatur identifizierten Einflussfaktoren durch praktische
Perspektiven zu erweitern und besser zu verstehen, wie Menschen tatsachlich Gber
algorithmische und menschliche Entscheidungsquellen urteilen. Die empirischen

Ergebnisse sollen dazu beitragen, ein fundierteres Bild der Praferenzbildung zu


kira.fink@uni-passau.de

entwickeln und daraus Hinweise flr eine nutzungsorientierte Gestaltung
algorithmischer Systeme abzuleiten.
Voraussetzungen

e Starkes inhaltliches Interesse am Thema

e Ausgepragte analytische und konzeptionelle Fahigkeiten

e Strukturierte Arbeitsweise
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